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Περιεχόμενο Δεξιοτήτων Ενιαίου Πλαισίου Δεξιοτήτων στη Δημόσια Διοίκηση  
[ν. 4940/2022 (Α΄112)] 

 
 

Προσανατολισμός 
στον πολίτη 

Αξιολογεί το ειλικρινές και αυξημένο ενδιαφέρον του υπαλλήλου 
για τον πολίτη και την κατανόηση των αναγκών του, την 
εξυπηρέτηση του πολίτη με ταχύτητα, ευγένεια και συνέπεια, τη 
διευκόλυνση του πολίτη στις συναλλαγές και επαφές του με τη 
δημόσια διοίκηση και την παροχή κατάλληλων συμβουλών και 
υποστήριξης στον πολίτη, ώστε η ικανοποίησή του να διατηρείται 
σε υψηλά επίπεδα. 

 
Ομαδικότητα 

Αξιολογεί τη συνεχή προσπάθεια υποστήριξης των συναδέλφων 
με ηρεμία, ευγένεια και θετική διάθεση, χωρίς εντάσεις και 
διαπληκτισμούς και τη συνεργασία με τους συναδέλφους με 
τρόπο ομαδικό προς εκπλήρωση του δημόσιου συμφέροντος και 
των σκοπών, που επιδιώκει ο φορέας, στον οποίο υπηρετούν οι 
υπάλληλοι, καθώς και προς την επίτευξη των στόχων της θέσης 
ή της μονάδας ή της υπηρεσίας τους. 

 
Προσαρμοστικότητα 

Αξιολογεί την αποτελεσματική και έγκαιρη ανταπόκριση του 
υπαλλήλου σε νέες συνθήκες και δεδομένα, με την 
πραγματοποίηση των απαραίτητων ενεργειών, που συμβάλλουν 
στην προσαρμογή τόσο του ιδίου όσο και του τρόπου εκτέλεσης 
της εργασίας του και την ευελιξία και ανθεκτικότητα του 
υπαλλήλου στις αλλαγές, με αποτελεσματική διαχείριση 
ενδεχόμενων κρίσεων και έκτακτων συνθηκών στην εργασία, με 
γνώμονα την αναζήτηση της βέλτιστης λύσης και τη σωστή λήψη 
αποφάσεων, προς όφελος του πολίτη και της κοινωνίας. 

Προσανατολισμός 
στο αποτέλεσμα 

Αξιολογεί τη διαρκή προσπάθεια και προσήλωση του υπαλλήλου 
στην ολοκλήρωση με τον καλύτερο δυνατό τρόπο των δράσεων 
και εργασιών, που έχει αναλάβει, στο ανώτερο δυνατό επίπεδο 
επίτευξης και μέσα στον ταχύτερο δυνατό χρόνο και τη συνέπεια, 
τη διάθεση, το ενδιαφέρον και το κίνητρο του υπαλλήλου για την 
έγκαιρη και αποτελεσματική ολοκλήρωση των καθηκόντων του, 
και την ποιότητα των τελικών παραδοτέων της εργασίας του. 

 
Οργάνωση και 

προγραμματισμός 

Αξιολογεί την κατάλληλη ιεράρχηση των καθηκόντων και των 
καθημερινών υποχρεώσεων του υπαλλήλου, καθώς και την 
τήρηση προθεσμιών με προσήκουσα διαχείριση του χρόνου, τη 
διατήρηση σταθερών ρυθμών στη ροή εργασίας του με καλό 
χρονοπρογραμματισμό για την ολοκλήρωση των καθηκόντων 
του και την αναπροσαρμογή των δραστηριοτήτων, όταν αυτό 
κρίνεται απαραίτητο. 
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Επίλυση 

προβλημάτων και 
δημιουργικότητα 

Αξιολογεί την αυξημένη ικανότητα αναγνώρισης και επίλυσης 
των ζητημάτων, που προκύπτουν στην εργασία, την 
προσπάθεια προσέγγισης με πρωτότυπο και καινοτόμο τρόπο 
των εργασιών και δραστηριοτήτων για τις οποίες δεν υπάρχει 
έτοιμη ή προκαθορισμένη λύση και την ικανότητα ανάπτυξης και 
εφαρμογής πρωτότυπων και νέων ιδεών, καθώς και καινοτόμων 
λύσεων, οι οποίες μπορεί να βελτιώσουν την υπάρχουσα 
κατάσταση ή να επιλύσουν το πρόβλημα. 

 
Επαγγελματισμός 
και ακεραιότητα 

Αξιολογεί τη διαρκή προσπάθεια εκπλήρωσης των ευθυνών και 
άσκησης των αρμοδιοτήτων του υπαλλήλου με τήρηση του 
συνόλου των αξιών, κανόνων και αρχών, που διέπουν κάθε 
πτυχή της δραστηριότητας της υπηρεσίας και την ανάληψη 
ευθυνών και πρωτοβουλιών για την υλοποίηση των στόχων που 
έχουν τεθεί με τη διενέργεια της απαραίτητης επίβλεψης, όπου 
αυτή είναι αναγκαία, στο πλαίσιο της θέσης ή της μονάδας ή της 
υπηρεσίας, με βάση τους κανόνες ηθικής και δεοντολογίας που 
διέπουν τη λειτουργία του δημοσίου. 

 
Διαχείριση γνώσης 

Αξιολογεί την αυξημένη προθυμία και ικανότητα για μάθηση και 
αποτελεσματική χρήση της αποκτηθείσας γνώσης προς όφελος 
της υπηρεσίας, την αποτελεσματική αξιοποίηση της εμπειρίας 
του υπαλλήλου με την ανάπτυξη των γνώσεων ή των δεξιοτήτων 
του και την εφαρμογή της διαδικασίας μάθησης και της διάθεσης 
για προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη για τη βελτίωση της 
απόδοσης σε ατομικό και ομαδικό επίπεδο, σε νέες καταστάσεις 
στην εργασία. 

 
Ηγετικότητα 

Αξιολογεί τη δημιουργία του απαραίτητου κλίματος εργασίας, 
παρακίνησης, κινητοποίησης και καλλιέργειας σχέσεων 
εμπιστοσύνης μεταξύ του υπαλλήλου και των συναδέλφων του 
για την επίτευξη των στόχων της ομάδας, την έγκαιρη, 
αποτελεσματική, υπεύθυνη και ορθή λήψη αποφάσεων για την 
επίλυση συγκρούσεων και την αντιμετώπιση καθημερινών και 
έκτακτων ζητημάτων και προβλημάτων, που αντιμετωπίζει η 
ομάδα και την ικανότητα διεύθυνσης, διοίκησης και 
καθοδήγησης της δραστηριότητας της ομάδας, στο πλαίσιο 
άσκησης των καθηκόντων του υπαλλήλου, προς επίτευξη ενός 
κοινού στόχου. 

 

 

 


